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નવી પેદાશ અને સેવાઓનો િવકાસ અને ર�ૂઆત 
િન�ઝાર નર�શ હ�રલાલ 

�લુાકાતી �યા�યાતા, 

સરકાર� આ�્ર્સ એ�ડ કોમસરકોલેજ, રાપર 

ક�છ (�જુરાત) 
 

સારાશં 

નવી વ�� ુ દર�ક કંપની માટ� એક મહ�વનો �� છે. નવી �થપાયેલી તેમજ ચા� ુ કંપનીઓએ નવી 

પેદાશ િવકાસના ��નો સામનો કરવો પડ� છે. દર�ક �ાહક પેદાશમા ં નવીનતા ઈ�છે છે. આવી 

નવીનતા ઉ�પાદન, માકર ્�ટ�, �થળ, સેવા, ઉપયોગ અને �ક�મત �ારા લાવી શકાય છે. દર�ક કંપનીએ 

નવીન વ�� ુક� સેવાના િવકાસના �ય�નો કરતા ંરહ��ુ ંપડ� છે. આ�ુ ંકારણ એ છે ક� કંપનીની કોઈક 

વ�� ુતેના �વનચ�ના પડતીના તબ�ે હોઈ શક� છે. આ સજંોગોમા ં કંપનીએ પોતા�ુ ંવેચાણ ટકાવી 

રાખવા અને તેમા ંવધારો કરવા �ૂની વ��નેુ �થાને નવીન વ��નુો િવકાસ કરવો પડ� છે. �ાહકો પણ 

નવી પેદાશની અપેક્ષા રાખે . નવી વ��નુા િવકાસમા ંજોખમ�ુ ંત�વ પણ િવશેષ �માણમા ંહોય છે. 

�મ ક� �પૂો�ડ કંપની માનવસ��ત રબર કોક ષ્��મમા10 કરોડ ડોલર અને ફોડર્ કંપનીએ એડસેલ કાર

મોડલમા ં35 કરોડ ડોલર �મુા�યા હતા.ં એક અ�યાસ �જુબ �ાહક વપરાશની પેદાશમા ંિન�ફળતા�ુ ં

�માણ 40 % ઔ�ો�ગક પેદાશમા ં20 % અને સેવાઓમા ં18 % �ટ�ુ ંછે. 
 

ચાવી�પ પ�રબળો – નવી પેદાશની ર�ૂઆત, પેદાશ િવકાસ, નવી પેદાશની લાક્ષ�ણકત, પેદાશ 

િવકાસની ��ૂક�લીઓ, ર�ૂઆતની ��ૂક�લીઓ, નવી પેદાશ �ગે �ાહક પસદંગી, બ�ર કસોટ� અને 

�વેશ �ગેની ��ૂક�લીઓ. 
 

��તાવના 

નવી વ�� ુ ક� પેદાશ એવી પેદાશ ક� � નવા ં લાભો ક� લાક્ષ�ણકતાઓ  ર� પડ� છે. ચા� ુબ�રમા ં

મળતી પેદાશ કરતા ંઉપયોગો, દ�ખાવ, કામગીર�, �વાદ, �ક�મત અને બધંારણની ���ટએ નવી પેદાશ 

�ુદ� પડ� છે. નવી પેદાશ એટલે એવી પેદાશ ક� � પેદાશને વપરાશકારો �ારા નવી પેદાશ તર�ક�ની 

અ��ુિૂત થતી હોય તેને નવી પેદાશ કહ�વાય છે. તે �ાહકોની ���ટએ નવી હોવી જોઈએ. 
 
1. નવી પેદાશનો અથર્ અને તેન �કારો 

A. નવી પેદાશનો અથર – એવી પેદાશ ક� �ને �ાહકો નવી પેદાશ તર�ક� અ�ભુવે છે. કંપનીએ બ�રમા ં

�કુ�લ પેદાશ ક� �મા ં�ળૂ પેદાશ, �ધુાર�લ પેદાશ, નવી �ા�ડ ક� ફ�રફાર કર�લી પેદાશ હોઈ શક� છે. 
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B. નવી પેદાશના �કારો  

1. �ુિનયાની ���ટએ નવી પેદાશ – � �ુિનયામા ં�થમવાર દાખલ થઈ હોય છે. 

2. નવી પેદાશ – �ેણી – � વ�� ુકંપનીને ચા� ુબ�રમા ં�વેશ અપાવે છે. 

3. ચા� ુવ�� ુ�ેણીમા ંવધારો – �મા ંચા� ુવ�� ુ�ેણીમા ંનવી મૉડલ ક� શૈલીઓ ઉમેરવામા ંઆવે છે. 

4. ચા� ુપેદાશમા ં�ધુારો – �મા ંકંપનીની ચા� ુવ��મુા ંનવી લાક્ષ�ણકત, �ણુવ�ા ક� સેવાઓ 

ઉમેરવામા ંઆવે છે. 

5. વ���ુુ ં�નુઃ�થાપના – �મા ંચા� ુવ��નેુ નવા બ�ર ક� િવભાગમા ંર�ૂ કરવામા ંઆવે છે. 

6. પેદાશ પડતરમા ંઘટાડો – �ચી �ક�મતની વ��નેુ ઓછ� �ક�મતે વેચવામા ંઆવે છે. 

2. �ફ�લપ કોટલરના ં�જૂબ નવી પેદાશ િવકાસની ���યા 
A. િવચાર સ�ન - નવી પેદાશ �ગે િવચારો મેળવવા પડ� છે. િવચારોના અનેક �થાનો હોય છે. �વા ંક� 

�ાહકો, વેપાર�ઓ, �હ�રાત એજ�સીઓ, ખાનગી સશંોધન સ�ંથાઓ, િવતરકો વગેર� બા� �ા��ત�થાનો, 

�યાર� સે�સમૅનો, મૅનેજરો, ઉ�ચ સચંાલકો વગેર� �ત�રક �ા��ત�થાનો છે. �ાહકો િવચારો મેળવવા�ુ ં

�ે�ઠ સાધન છે. �ાહકોની જ��રયાતો �ણી તે �જુબની વ���ુ ુ ંઉ�પાદન કર� શકાય છે. 

B. ચકાસણી – નવી વ��નુા અનેક િવચારો પૈક� કયા િવચારોને અમલમા ં�કૂ� શકાય તેની ચકાસણી 

કરવી પડ� છે. નવી પેદાશને બ�રમા ંદાખલ કરતા ં કંપનીની ક્ષમ, વેચાણ�ુ ં�માણ, કાચામાલની 

�ા��ત, બ�રની તકો, નાણાનંી �યવ�થા, માક��ટ�ગ અને િવતરણ �યવ�થાના ��ોના સતંોષકારક 

જવાબના આધાર� િવચારને અમલમા ં�કૂ� શકાય છે. નવી વ��નુા ંસદંભર્માં િવિવધ પ�રબળોને ય ો�ય

ભાર આપીને કંપનીની પેદાશ ક્ષમતા �ુણાંક ન�� કર� યો�ય િનણર્ય લઈ શકાય. 

C. નવી પેદાશ િવભાવના િવકાસ અને ચકાસણી – નવી પેદાશના િવચારની ચકાસણી બાદ �ે�ઠ 

િવચારને િવકસાવવામા ંઆવે છે. તે િવચારને �ાહકોના ���ટ�બ��ુથી િવચાર� તેને ચો�સ �યાલમા ં

પ�રવિત�ત કરવામા ંઆવે તેને પેદાશ િવભાવના કહ�વામા ંઆવે છે. તેના િવકાસ માટ� પેદાશના ��ુય 

લાભો કયા હશે, પેદાશનો ઉપયોગ કરનાર કોણ હશે, કયા �સગંોએ પેદાશનો ઉપયોગ થશે વગેર� 

��ોના જવાબો મેળવી પેદાશ િવભાવનાનો િવકાસ કર� શકાય છે. 

D. નવી પેદાશની માક��ટ�ગ ��હૂરચનાનો િવકાસ – આ તબ�ે નવી વ��નુો મૅનેજર નવી વ�� ુ

બ�રમા ં�કૂવા માટ�ની માક��ટ�ગ ��હૂરચના ઘડ� કાઢ� છે. તેને �ણ ભાગમા ંવહ�ચાય છે. (1) લ�યાકં 

બ�ર�ુ ંકદ, માળ�ુ ંઅને વતર્ �ૂ, �થાન િનધાર્ર, વેચાણ, બ�ર �હ�સો અને �દાજપ� (2) વ��નુી 

ન�� કર�લ �ક�મત, િવતરણની ��હૂરચના અને �થમ વષર્�ું માક��ટ�ગ બ�ટ અને(3) લાબંાગાળાનો 

વેચાણ, નફાના લ�યાકં અને લાબંાગાળાની માક��ટ�ગ િમ�ની ��હૂરચના ર�ૂ કરાય છે. 

E. ધધંાક�ય િવ�લેષણ - નવી વ�� ુધધંાની ���ટએ ક�ટલી આકષર્ક લાગશે તે�ું �ૂ�યાંકન કર�ું પડ� છ . 

સચંાલકોએ નવી વ��નુો વેચાણ, પડતર, નફાના ં�દાજો �કૂ�ને તે �યેયિસ��મા ંઉપયોગી નીવડશે ક� 

ન�હ તેની ચકાશણી કરવી પડ� છે. �યારબાદ વ�� ુ િવકાસના ં તબ�ા શ� થતા વેચાણના ં �દાજો, 
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પડતર અને ચો�ખા નફાને વટાવેલ ચો�ખા નફામા ંફ�રવીને વળતર દરનો ઉપયોગ કર� પરત આપ 

�દુત ન�� કરવામા ંઆવે છે. તેમજ કંપની સમ�ટૂ�બ��ુની ગણતર� કર� છે.  

F. વ�� ુ િવકાસ – વ��નુા �યાલને ધધંાની કસોટ�માથંી પાર ઉતાયાર્ બાદ તેને ભૌિતક �વ�પે તૈયાર

કરવામા ંઆવે છે. આ તબ�ે જણાય છે ક� વ�� ુ િવચાર ટ�કિનકલ અને વેપાર� ���ટએ નફાકારક 

વ��મુા ં�પાતંર કર� શકાય છે. સશંોધન િવભાગ વ�� ુિવભાવનાઓની એક ક� વ� ુભૌિતક �િત�ૃિતઓ 

તૈયાર કર� છે. આવી �િત�ૃિત ��ુય �ણુો �વા ં �ણુો, સલામત કામગીર�, ઉ�પાદન મયાર્દાની

પડતરની મયાર્દામાં હોવી જોઈ. વ��નુી �િત�ૃિત તૈયાર થયા બાદ તેની કામગીર�ની કડક ચકાસણી 

થવી જોઈએ. તેમજ �ાહકો �ારા કસોટ� થવી જોઈએ. 

G. બ�ર કસોટ� – બ�ર કસોટ� �ારા �ાહકો, િવતરકો, માક��ટ�ગ કાયર્�મની અસરકારકત, બ�રની 

સભંાવના વગેર� અનેક �કારની મા�હતી મળ� શક� છે. બ�ર કસોટ� માટ�ની ��ુય પ�િતઓ (1) વેચાણ 

લહર-સશંોધન (2) ઉ�ે�જત �ુકાન પ�િત (3) િનયિં�ત બ�ર કસોટ� (4) પેદાશ ઉપયોગ કસોટ� (5) 

�યાપાર� મેળામા ં�દશર્ન(6) િનયિં�ત માક��ટ�ગ પ�િત 

H. �યાપાર�કરણ – બ�ર કસોટ� �ારા કંપનીને ખાતર� થાય છે ક� નવી વ�� ુવેપાર� ધોરણે બ�રમા ં

�કૂવી ઈ�છનીય છે ક� ન�હ. જો કંપની વેપાર� ધોરણે બ�રમા ં ર�ૂ કરવા�ુ ંન�� કર� તો કંપનીએ 

મોટા �માણમા ંખચર્ કરવો પડ� છ. �યાપાર�કરણ �ગે કંપનીએ ક�ટલાક િનણર્યો લેવા પડ� છ. (1) �ાર� 

બ�રમા ં�વેશ કરવો (2) કયા ભૌગો�લક િવ�તારમા ં�વેશ કરવો (3) કયા �ાહકો�ુ ં લ�ય બ�ર 

બનાવ�ુ ં (4) ક�વી ર�તે �વેશ કરવો. 

3. નવી પેદાશ િવકાસની ��ુક�લીઓ 

કંપનીએ પોતા�ુ ં વેચાણ ટકાવી રાખવા અને તેમા ં વધારો કરવા �ૂની વ��નેુ �થાને નવી પેદાશ 

િવકાસ કરવો પડ� છે. �ાહકોની જ��રયાતો અને પસદંગીમા ંથતા ફ�રફારો, �વનચ� �ૂં�ંુ થ� ુ ં�ય, 

નવી ટ��નોલૉ� શોધાય અને હર�ફાઈના �માણમા ં વધારાને કારણે વતર્માન અને ચા�ુ પેદા   મા ં

ફ�રફાર જ�ર� બને છે. નવી પેદાશ િવકાસમા ંજોખમ�ુ ંત�વ વધાર� હોય છે. અનેક કંપનીઓએ નવી 

પેદાશના ંિવકાસમા ંકરોડો �િપયા �મુા�યા છે. �મ ક� �પૂો�ડ કંપની માનવસ��ત રબર કોક ષ્��મમા10 

કરોડ ડોલર અને ફોડર્ કંપનીએ એડસેલ કાર મોડલમાં35 કરોડ ડોલર �મુા�યા હતા.ં એક અ�યાસ 

�જુબ �ાહક વપરાશની પેદાશમા ંિન�ફળતા�ુ ં�માણ 40 % ઔ�ો�ગક પેદાશમા ં20 % અને સેવાઓમા ં

18 % �ટ�ુ ંછે. 
 
4. નવી પેદાશને બ�રમા ંર�ૂ કરતી વખતે પડતી ��ુક�લીઓ  

1. બ�રો િવભા�જત થઈ નાના ંથતા ં�ય છે.  

2. આજ�ુ ંબ�ર પ�રવતર્નશીલ બ��ું છ. 

3. ક�ટલાક ક્ષે�ોમાં નવી પેદાશનાં િવચારો � �ુક�લ બને . 

4. સામા�જક અને સરકાર� િનય�ંણોને કારણે નવીનીકરણ�ુ ંકાયર્ �ુ�ક�લ બને છ. 
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5. �ડૂ�ની અછતને કારણે નવી પેદાશનો િવકાસ થઈ શકતો નથી. 

6. ગળાકાપ હર�ફાઈના કારણે સશંોધન અને િવકાસનો કાયર્ ઝડપથી �ૂણ   કર�એ તો અ�ય હર�ફો 

નવી પેદાશ ર�ૂ કર� દ� છે. 

7. નવી પેદાશના �વનચ�નો ગાળો �ૂંકો થતો �ય છે.  

8. સતત ટ��નોલૉ�ના િવકાસને કારણે નવી ઉ�પાદન પ�િતઓ શોધાતી �ય છે. 

9. નવી પેદાશના િવકાસ ખચર્માં સતત વધારો થતો �ય છ. 

5. નવી પેદાશની િન�ફળતાના ંકારણો 

નવી પેદાશની િન�ફળતાના ંકારણો નીચે �જુબ છે. 

1. ઈ��છત ન હોય છતા ંનવી વ�� ુબ�રમા ં�કૂવામા ંઆવે છે. 

2. નવી પેદાશમા ંખામી રહ� ગયેલી હોય છે. 

3. માગંનો �દાજ વ� ુપડતો �કૂવામા ંઆ�યો હોય છે. 

4. પેદાશની યો�ય �માણમા ં�હ�રાત કરવામા ંન આવી હોય. 

5. નવી પેદાશના ંસશંોધન અને િવકાસનો ખચર્ �દાજ કરતાં વધાર� હો. 

6. નવી પેદાશ બ�રમા ંઅયો�ય �થાને ગોઠવવામા ંઆવી હોય. 

7. હર�ફાઈ �ગે અયો�ય અ�મુાન કરવામા ંઆ��ુ ંહોય. 

8. પેદાશ�ુ ંપે�ક�ગ, કદ, રંગ, આકાર વગેર� �ાહકોની જ��રયાત �જુબ�ુ ંન હોય. 

9. નવી પેદાશની �ક�મત �બૂ જ �ચી રાખવવામા ંઆવે છે. 


