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આ કાયદા હેઠળ માિહતી મેળવવા ઇચ્છતા નાગરીકને જો અરજી લખવામાં મશુ્કેલી હોય તો આ કાયદાની કલમ 
6(1) ખ મજુબ અરજદારની મૌિખક િવનંતીને લેિખત સ્વરૂપમાં રજુકરવા જાહેરમાિહતી અિધકારી તમામ જરૂરી 
સહાય કરશે. 
 

માિહતી મેળવવાની અરજી માિહતી અિધકાર િનયમો-2010માં િનયત કરેલ નમુના ક મજુબ કરવાની રહે છે. 
માંગવામાં આવતી માિહતીમાં જરૂરી માિહતી ટંુકમાં સ્પષ્ટ અને માિહતીનો સમયગાળો દશાર્વીને કરવાની રહે છે. 
માંગવામાં આવેલ માિહતીમાં િવશાળ જાહેર િહત અને  સરકારી તંતર્માંથતી  ગેરરીતીઓને ઉજાગર કરવાના હેતુથી 
જ  માંગવાની રહે છે. જે હેતંુ કે કામ અંગે માિહતી જોઇયે છે તે અંગે િવગતવાર ફિરયાદ લખવાની જરૂર નથી. તેમ 
કરવાથી જરૂરી માિહતી મેળવવામાં  િવલંબ થઇ શકે છે. અથવા સ્પષ્ટતાના અભાવે િબનજરૂરી માિહતી પણ મળી 
શકે છે. 
 

જાહેર માિહતી અિધકારીṝીને માિહતી મળેવવાની િવનંતી કરયાબાદ જાહેર માિહતી અિધકારીએ આ અિધનીયમની 
કલમ 7(1) મુજબ 30 િદવસની સમયમયાર્દામાં અરજ્દારને જરૂરી માિહતી અથવા જવાબ આપવાનો રહે છે. 

જો અરજદારની િવનંતી અન્ય સ્તામંડળને લગત હોય તો તે સ્તામંડળને િવનંતી મળયાના 5 િદવસમાં અરજી 
તબિદલ કરવાની રહે છે. વધુમાં અરજદારની અરજી એક કરતા વધારે સતામંડળ તબિદલ કરવાની થતી હોય ત્યારે 
આ અરજી તબિદલ ન કરતા જે તે જાહેર માિહતી અિધકારી એ તેમને લગત મુદ્દા ઓની માિહતી આપી બાિકના 
મુદ્દાઓ પરત્વે અરજદારને લાગુપડતા જુદા જુદા સતામંળોને અલગથી નમુના કની અરજી કરી માિહતી મેળવવાની 
રહે છે તેવી જાણ કરવાની રહે છે. માિહતીની િવનંતી મળયાબાદ જાહેરમાિહતી અિધકારીએ 30 િદવસની 
સમયમયાર્દામાં અરજદારને માિહતી મેળવવા માટ ેજરૂરી નકલ ફી ભરવા જાણ કરવી જોઇએ જો. 30 િદવની 
સમય મયાર્દાબાદ નકલ ફી ભરવા જાણ કરવામાં આવેતો અરજદારને િવનામુલ્યે માિહતી પુરી પાડવાની રહે છે  
બીપીએલ કાડὂ ધારકના િકસ્સામાં અરજદારે સરકારṝી દ્વારા િનયત કરયા પર્માણે સક્ષમ સ્તાિધકારી નો 
બીપીએલનો દાખલો રજુ કરવાનો રહેશે. બીપીએલ રાસન  કાડર્ની નકલ અથવાતો આરોગ્યના લાભોમેળવવા માટે 
આપવામાં આવેલ બીપીએલ કાડર્ માન્ય રહેશે નિહ.  
 

જાહેર માિહતી અિધકારી પાસે થી સમય મયાર્દામાં કોઇ માિહતી િનણર્ય ન મળતા અથવાતો મળેલ માિહતી 
િનણર્યથી નારાજ થઇ અરજદારે જેતે સ્તામંડળના જાહેર માિહતી અિધકારીના ઉપરી અિધકારી એટલેક ે તેમની 
એપેલેટ ઓથોરીટીને પર્થમ અપીલ કરવાની રહે છે.  
 

પર્થમ અપીલ અિધકારીએ પર્થમ અપીલ મળતા 30 િદવસમાં તે અપીલ ના પક્ષકારો ને સાંભળીને જરૂરી હુકમ 
કરવાનો રહે છે. પર્થમ અપીલ અિધકારી પર્થમ અપીલની સુનાવણી 30 િદવસમાં કરવાની હોય છે પરંતુ વધારાના 
15 િદવસ લઇ શકે છે અને તેના માટે તેમણે જરૂરી કારણોની નોધ કરવાની રહે છે. 
 

૩. ગુજરાત માિહતી આયોગમા ંબીજી અપીલ અન ેફરીયાદ 
માિહતી અિધકાર અિધિનયમની કલમ-19 (6) ધ્યાને લેતા “ અપીલ મળયાના તર્ીસ િદવસ્ની અંદર અથવા 
યથાપર્સંગ,તેની અપીલ દાખલ કરયા તારીખથી કુલ િપસ્તાળીસ િદવસથી વધુ નિહ તેટલા લંબાવેલા સમયગાળાની 
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અંદર, લેિખતમાં કારણોની નἼધ કરીને, કરવો જોઇશે. આમ પર્થમ અપીલ સતાિધકારીṝી દ્વારા પર્થમ અપીલ નો 

કોઇ િનણર્ય ન થતા અથવા થયેલ િનણર્યથી નારાજ થઇ અરજદાર માિહતી આયોગમાં આ અિધનીયમની કલમ-19 
(૩) મુજબ બીજી અપીલ કરી શકે છે.  
આયોગ સમક્ષ 3(તર્ણ) બાબતોથી બીજી અપીલ કરવામાં આવતી હોય છે.  
૧. જો પર્થમ અપીલ સ્ત્તાિધકારીṝી આ અિધિનયમ ની કલમ -૧૯(૬) મુજબ િવવાદીની પર્થમ અપીલનો સમય 
મયાર્દામાં કોઇ િનણર્ય ન કરે તો તેનાથી નારાજ થઇને. 
૨.જો પર્થમ અપીલ સ્ત્તાિધકારીṝી આ અિધિનયમ ની કલમ -૧૯(૬) મુજબ િવવાદીની પર્થમ અપીલ પરત્વે કરેલ 
િનણર્ય/હુકમથી નારાજ થઇને. 
૩.જો પર્થમ અપીલ સ્ત્તાિધકારીṝી આ અિધિનયમ ની કલમ -૧૯(૬) મુજબ િવવાદીની પર્થમ અપીલ પરત્વે 
િવવાદી પકે્ષ કરેલ િનણર્ય/હુકમનું જાહેર માિહતી અિધકારી દ્વારા પાલન ન થતા તેનાથી નારાજ થઇને. 
ઉપરોક્ત તર્ણ કારણોથી જ માિહતી આયોગ સમક્ષ બીજી અપીલો આવતી હોય છે. 
 

આ અિધિનયમ ની કલમ -19(3)- ધ્યાને લઇએતો  “ પેટા કલમ (૧) સામેની બીજી અપીલ , જે તારીખે િનણર્ય 

કરવાનો જોઇતો હતો અથવા ખરેખર મળયો હતો તે તારીખથી નેવું િદવસની અંદર કેન્દર્ીય મિહતી પંચ અથવા 
રાજય માિહતી પંચ સમક્ષ કરવી જોઇશે.  
 

ગુજરત માિહતી આયોગ દ્વારા આયોગ સમક્ષ બીજી અપીલ કે ફિરયાદ દાખલ કરવામાટે િનયત નમુનામા બીજી 
અપીલ ફિરયાદનંુ ફોમર્ બનાવેલ છે. તે િનયત નમુના મુજબ માિહતી અિધકાર અિધિનયમો -2010 ના િનયમ 6 
(2) અને 6 (3) માં જણાવ્યા પર્માણેના બીજી અપીલ માટે જરૂરી દસ્તાવેજો જોડવાના રહે છે. આ સાથે ગુજરત 
માિહતી આયોગમાં બીજી અપીલ/ ફિરયાદ દાખલ કરતી વખતે અરજદારે આયોગ દ્વારા ઠરાવ કરી બાંહેધરી 
ફરજીયાત કરેલ છે. આ બાહેધરીનો ઠરાવ રાજય મુખ્ય માિહતી કિમશ્નરṝીએ આયોગની કામગીરીને સુવ્યવસ્થીત 
કરવા માટે તેઓને મળેલઆ અિધનીયમની કલમ-15(4) અંતગર્તની સ્ત્તાની રૂએ ફરજયાત કરેલ છે. જેથી આયોગ 
સમક્ષ બીજી અપીલ ફરીયાદ દાખલ કરતી વખતે અરજ્દારે બાંહેધરી આપવી ફરજયાત છે. બાંહેધરી ફરજ્યાત 
કરવાનો મુખ્યહેતુ આયોગ સમક્ષ આવતી અપીલો અને ફરીયાદો નંુ રીપીટેશન ન થય તે જોવાનો પણ છે.  
 

૪.આયોગ સમક્ષ ફિરયાદ કવેી રીત ે દાખલ કરવી 
માિહતી અિધકાર અિધિનયમની કલમ-૧૮ માં માિહતી પંચની સ્ત્તાઓ અને કાયὅમાં  ફિરયાદ દાકલ કરવા અંગેની 
જોગવાઇનો ઉલ્લેખ કરવામાં આવેલ છે. જે આ પર્માણે છે. કલમ-૧૮(૧) –આ અિધિનયમની જોગવાયોને 
અિધન રિહને, કેન્દર્ીય માિહતી પંચ અથવા યથાપર્સંગ , રાજ્ય માિહતી પંચની, કોઇ વ્યિકત,  
(ક) કે જે આ અિધિનયમ હેઠળ આવા કોઇપણ અિધકારીની િનમણૂક કરવામાં આવી નથી તે કારણથી અથવા 
કેન્દર્ીય મદદનીશ જાહેર માિહતી અિધકારી અથવા યથાપર્સંગ. રાજયના મદદનીશ જાહેર માિહતી અિધકારીએ, આ 
અિધિનયમ હેઠળની તેની અથવા તેણીની માિહતી અથવા અપીલ માટેની અરજી, કલમ ૧૯ની પેટા- કલમ (૧) માં 
િનિદષ્ટ કયાર્ મુજબ કેન્દર્ીય જાહેર માિહતી અિધકારી કે રાજયના જાહેર માિહતી અિધકારી કે વિરષ્ઠ (સીનીયર) 
અિધકારીનેઅથવા કેન્દર્ીય માિહતી પંચને અથવા યથાપર્સંગ, રાજય માિહતી પંચને રવાના કરવા માટે સ્વીકારવાની 
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ના પાડી હોય તે કારણથી કેન્દર્ીય જાહેર માિહતી અિધકારીને અથવા યથાપર્સંગ, રાજયના જાહેર માિહતી 
અિધકારીને િવનંતી કરી શકી ન હોય.  
(ખ) કે જેને આ અિધનીયમ હેઠળ િવનંતીથી માંગવામાં આવેલી કોઇ માિહતી આપવાનો ઇનકાર કરવામાં આવ્યો 
હોય.  
(ગ) કે જેને આ અિધિનયમ હેઠળ િનિદષ્ટ કરવામાં આવેલી સમયમયાર્દાની અંદર માિહતી મેળવવા અથવા પર્ાપ્ત 
કરવાની િવનંતીનો પર્િતભાવ આપવામાં આવ્યો ન હોય.  
(ઘ) તેન ેઅથવા તેણીને ગેરવાજબી જણાતો હોય તેવી ફીની રકમ ચૂકવવાનું ફરમાવ્યંુ હોય.  
(ચ) તેને અથજા તેણીને આ અિધિનયમ હેઠળ અધૂરી, ગેરમાગὂ દોરનારી અથવા ખોટી માિહતી આપવામાં આવી છે 
તેવું માનતી હોય અને  
(છ) કે જે આ અિધિનયમ હેઠળ રેકડર્ માગવા અથવા મેળવવા સંબંધી બીજી કોઇ બાબતના સંબંધમાં, તેની ફિરયાદ 
સ્વીકારવાની અને તે અંગે તપાસ કરવાની ફરજ રહેશે. આમ ઉપરોક્ત જોગવાઇઓ મુજબ જો જાહેર માિહતી 
અિધકારી દ્વારા માિહતી ની િવનંતીનો અિસ્વકાર કરવામાં આવે, કોઇ માિહતી આપવાનો ઇનકાર કરવામાં આવ,ે 
માિહતીની િવનંતીનો પર્િતભાવ આપવામાં આવ્યો ન હોય. ગેરવાજબી જણાતો હોય તેવી ફીની રકમ ચૂકવવાનું 
ફરમાવ્યંુ હોય,અધૂરી, ગેરમાગὂ દોરનારી અથવા ખોટી માિહતી આપવામાં આવી હોય આવા િકસ્સામાં આયોગ 
સમક્ષ િસિધ્ધ ફરીયાદ દાખલ કરી શકાય છે.  
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